
《ICB Connect》通讯 乃保险投诉局的刊物，载列我们的最新消
息／更新及统计数字， 并探讨近期的投诉趋势和新兴的热点话题。
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投诉局2021/2022年报出刊

审结个案

保险投诉局 2022年6月通讯

投诉委员会裁定得直
及双方和解的个案

总赔偿额:  188万港元

28宗

统计一瞥
2022年1月至5月
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投诉局最新2021/2022年报经已出刊，并可从投诉局网页下载。您亦可以
点击这里或扫描以下二维码浏览。

期内，投诉局与保险业监管局签署谅解备忘录，以提高投诉
处理的效率。此外，投诉局亦因应整体投保额及保障范围的
增加，于2022年1月1日起将可裁定的赔偿限额由100万港元
上调至120万港元。

https://www.icb.org.hk/files/ar_2021_22.pdf


例子:
索偿超出保单的承保范围
索偿不符合保单的基本要求
索偿属保单的不保事项
没有披露重要的病历资料
赔偿已达保单的最高保障上限

「表面证据不成立」的个案

投诉个案没有理据
及实质文件支持

投诉个案属琐碎
无聊或无理缠扰

黎先生于2021年2月因地面湿滑滑倒，导致左髋受伤，他向李医生求诊，诊断结果为
「左髋受伤和疼痛」，其后接受针灸和物理治疗，直至2021年5月底。保险公司按其人
身意外保险内的「意外医疗费用」保障向他支付相关的医疗费用。

数个月后，黎先生向保险公司提交新的索偿申请，申索左全髋人工关节置换后向李医生
覆诊的费用。据李医生所述，黎先生在2021年8月进行了左全髋人工关节置换手术，以
治疗他左髋末期关节炎疼痛的问题。李医生进一步指出，黎先生于2016年11月左膝受伤
时，碰巧发现左髋关节出现退化／骨关节炎，在2021年2月发生滑倒意外后，他左髋关
节的疼痛加剧，遂决定于2021年8月进行左全髋人工关节置换手术。

涉案人身意外保单的条款订明：「意外」是指「不能预料及非自愿的事件」，而「受
伤」则指「完全因意外事故造成，独立于任何其他原因的身体损伤」。鉴于黎先生早于
2016年已出现左髋关节退行性变化，故保险公司认为现时没有客观证据证明他的左髋末
期关节炎是纯粹因为2021年2月的意外事故独立造成，遂拒绝赔偿有关左全髋人工关节
置换的诊症费用，涉及金额约2,000港元。

根据现有资料显示，黎先生于2016年被发现左髋关节出现退化／骨关节炎，建议接受保
守治疗（非侵入性治疗）。在2017年至2020年期间，黎先生曾先后4次因左髋受伤而就
跌打医师的诊治费用向保险公司提出索赔。由于黎先生进行左全髋人工关节置换手术是
为了治疗他左髋末期关节炎，并非完全因为意外事故（不能预料及非自愿事件）独立引
致，因此黎先生的个案被界定为表面证据不成立。



「自动保费贷款」
的利币

如你对《ICB Connect》通讯有任何意见，
敬请电邮至 icb.enquiry@icb.org.hk

「自动保费贷款」是人寿保险中一项自选的条
款，允许保险公司可以自动从保单现金价值扣
除逾期保费。「自动保费贷款」条款一般会在
保费宽限期结束时执行，旨在防止保单因欠缴
保费而失效。

与其他标准贷款类似，「自动保费贷款」是要
收取利息的，因此对保单持有人而言，偿还贷
款金额和利息是非常重要。如果保单持有人不
断以「自动保费贷款」方式缴付保费，保单的
现金价值可能会逐步减少至零，此时，保单将
会因为没有剩余价值可供贷款而失效。

投诉局审视多宗投诉个案后，发现有不少保单
持有人在保单到期／退保时获得的期满金额／
退保价值远低于预期金额或显著少于他们多年
来支付的保费总额。部分保单持有人甚至声称
在没有被通知的情况下发觉保单已告失效，而
保单价值降至零。

其中一宗个案，保单持有人指称他在大约30
年前投购的一份终身寿险保单突然失效，惟却
没有收到任何事先通知，他质疑为何保单价值
会下跌到零。经调查后，保险公司表示由于保

单持有人在保单生效10年后便停止支付保费，
因此保单行使了「自动保费贷款」条款继续缴
付保费。此外，保单持有人亦多次申请保单贷
款及提取股息，这导致利息不断累积，而保单
的现金价值不断下降。由于保单持有人在第
10个保单周年开始便没有再支付任何保单的
费用，因此保费、贷款利息及保险费用和收费
均从保单价值中扣除，以维持保单继续有效。
然而，当保单价值不足以支付这些费用时，保
单便告失效。

保险公司强调他们过去均有定期向保单持有人
发放保单周年报表，以通知其保单的最新状况。
保单价值金额、红利、贷款余额、贷款利率等
资料均会显示于保单周年报表内。

「自动保费贷款」的用意是防止保单因为未有
缴付保费而失效，虽然有关条款可以为保单持
有人带来方便，但假如保单持有人没有注意
「自动保费贷款」已被执行及定期检视保单的
最新状况，有关条款则可能是一个陷阱。值得
注意的是：「自动保费贷款」的利率一般与传
统贷款的相若。

给保险公司的讯息：
 在保费到期前，尽一切可行的方法通知
保单持有人缴付保费

 当「自动保费贷款」 行使后，主动告诉
保单持有人保单的状况及行使「自动保
费贷款」可能产生的后果

 准时向保单持有人发布保单周年报表，
让他们了解保单的最新状况

给消费者的讯息：
 准时缴付保费
 如行使了「自动保费贷款」，应尽快偿还
保费及「自动保费贷款」引致的利息

 仔细审阅保单周年报表，如对任何数字或
资料有疑问，应立即咨询保险公司或保险
中介人
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