
《ICB Connect》通訊 乃保險投訴局的刊物，載列我們的最新消
息／更新及統計數字， 並探討近期的投訴趨勢和新興的熱點話題。
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投訴局2021/2022年報出刊

審結個案

保險投訴局 2022年6月通訊

投訴委員會裁定得直
及雙方和解的個案

總賠償額:  188萬港元

28宗

統計一瞥
2022年1月至5月
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與索償相關
非索償相關

93
審結個案

投訴局最新2021/2022年報經已出刊，並可從投訴局網頁下載。您亦可以
點擊這裏或掃描以下二維碼瀏覽。

期內，投訴局與保險業監管局簽署諒解備忘錄，以提高投訴
處理的效率。此外，投訴局亦因應整體投保額及保障範圍的
增加，於2022年1月1日起將可裁定的賠償限額由100萬港元
上調至120萬港元。

https://www.icb.org.hk/files/ar_2021_22.pdf


例子:
索償超出保單的承保範圍
索償不符合保單的基本要求
索償屬保單的不保事項
沒有披露重要的病歷資料
賠償已達保單的最高保障上限

「表面證據不成立」的個案

投訴個案沒有理據
及實質文件支持

投訴個案屬瑣碎
無聊或無理纏擾

黎先生於2021年2月因地面濕滑滑倒，導致左髖受傷，他向李醫生求診，診斷結果為
「左髖受傷和疼痛」，其後接受針灸和物理治療，直至2021年5月底。保險公司按其人
身意外保險內的「意外醫療費用」保障向他支付相關的醫療費用。

數個月後，黎先生向保險公司提交新的索償申請，申索左全髖人工關節置換後向李醫生
覆診的費用。據李醫生所述，黎先生在2021年8月進行了左全髖人工關節置換手術，以
治療他左髖末期關節炎疼痛的問題。李醫生進一步指出，黎先生於2016年11月左膝受傷
時，碰巧發現左髖關節出現退化／骨關節炎，在2021年2月發生滑倒意外後，他左髖關
節的疼痛加劇，遂決定於2021年8月進行左全髖人工關節置換手術。

涉案人身意外保單的條款訂明：「意外」是指「不能預料及非自願的事件」，而「受
傷」則指「完全因意外事故造成，獨立於任何其他原因的身體損傷」。鑑於黎先生早於
2016年已出現左髖關節退行性變化，故保險公司認為現時沒有客觀證據證明他的左髖末
期關節炎是純粹因為2021年2月的意外事故獨立造成，遂拒絕賠償有關左全髖人工關節
置換的診症費用，涉及金額約2,000港元。

根據現有資料顯示，黎先生於2016年被發現左髖關節出現退化／骨關節炎，建議接受保
守治療（非侵入性治療）。在2017年至2020年期間，黎先生曾先後4次因左髖受傷而就
跌打醫師的診治費用向保險公司提出索賠。由於黎先生進行左全髖人工關節置換手術是
為了治療他左髖末期關節炎，並非完全因為意外事故（不能預料及非自願事件）獨立引
致，因此黎先生的個案被界定為表面證據不成立。



「自動保費貸款」
的利幣

如你對《ICB Connect》通訊有任何意見，
敬請電郵至 icb.enquiry@icb.org.hk

「自動保費貸款」是人壽保險中一項自選的條
款，允許保險公司可以自動從保單現金價值扣
除逾期保費。「自動保費貸款」條款一般會在
保費寬限期結束時執行，旨在防止保單因欠繳
保費而失效。

與其他標準貸款類似，「自動保費貸款」是要
收取利息的，因此對保單持有人而言，償還貸
款金額和利息是非常重要。如果保單持有人不
斷以「自動保費貸款」方式繳付保費，保單的
現金價值可能會逐步減少至零，此時，保單將
會因為沒有剩餘價值可供貸款而失效。

投訴局審視多宗投訴個案後，發現有不少保單
持有人在保單到期／退保時獲得的期滿金額／
退保價值遠低於預期金額或顯著少於他們多年
來支付的保費總額。部分保單持有人甚至聲稱
在沒有被通知的情況下發覺保單已告失效，而
保單價值降至零。

其中一宗個案，保單持有人指稱他在大約30
年前投購的一份終身壽險保單突然失效，惟卻
沒有收到任何事先通知，他質疑為何保單價值
會下跌到零。經調查後，保險公司表示由於保

單持有人在保單生效10年後便停止支付保費，
因此保單行使了「自動保費貸款」條款繼續繳
付保費。此外，保單持有人亦多次申請保單貸
款及提取股息，這導致利息不斷累積，而保單
的現金價值不斷下降。由於保單持有人在第
10個保單週年開始便沒有再支付任何保單的
費用，因此保費、貸款利息及保險費用和收費
均從保單價值中扣除，以維持保單繼續有效。
然而，當保單價值不足以支付這些費用時，保
單便告失效。

保險公司強調他們過去均有定期向保單持有人
發放保單週年報表，以通知其保單的最新狀況。
保單價值金額、紅利、貸款餘額、貸款利率等
資料均會顯示於保單週年報表內。

「自動保費貸款」的用意是防止保單因為未有
繳付保費而失效，雖然有關條款可以為保單持
有人帶來方便，但假如保單持有人沒有注意
「自動保費貸款」已被執行及定期檢視保單的
最新狀況，有關條款則可能是一個陷阱。值得
注意的是：「自動保費貸款」的利率一般與傳
統貸款的相若。

給保險公司的訊息：

 在保費到期前，盡一切可行的方法通知
保單持有人繳付保費

 當「自動保費貸款」 行使後，主動告訴
保單持有人保單的狀況及行使「自動保
費貸款」可能產生的後果

 準時向保單持有人發布保單週年報表，
讓他們了解保單的最新狀況

給消費者的訊息：

 準時繳付保費
 如行使了「自動保費貸款」，應盡快償還
保費及「自動保費貸款」引致的利息

 仔細審閱保單週年報表，如對任何數字或
資料有疑問，應立即諮詢保險公司或保險
中介人
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